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Shipping and handling, applicable taxes, sale items, subscriptions, supplements, electronic products and sets (unless otherwise noted) excluded. 
All orders must be paid in USD. Prices subject to change. not all products available in all markets. 

Free shipping, when offered, is available only within the 50 United States and only via UPS Ground. Free shipping to HI, AK, and PR is via 2‐day air. 
FOR Shipping Points: Somerset, NJ and Harrisonburg, VA. See order form for additional information. 

 
1. CUSTOMER INFORMATION:  

Name: __________________________________ Title: _______________  

Company name: ______________________________________________ 

Address: ____________________________________________________ 

City: ________________________________________________________ 
              (Please note we cannot ship to post office boxes)  

State: ______________________________________________________ 

Zip: ________________________________________________________ 

Daytime Phone: (required on all orders in case of inquiry) ___________________ 
 
  Yes, I’d like to hear about special discount offers, new products, and 

more. Please place me on your e‐mail list.  
 

E‐mail address: _______________________________________________ 
 
Have a mailing list preference?  
We make our customer list available to carefully screened companies 
offering products that may be of interest to you. If you do not want to 
receive those offers/and or information, please let us know by writing us 
at: Customer Care, 10475 Crosspoint Blvd., Indianapolis, IN 46256  
 
2.  MATERIALS:  
 
ISBN  TITLE  PRICE  QTY  TOTAL 
         
         
         

Order Amount   
Shipping (see 3)   
Sales Tax (see 5)   

TOTAL ENCLOSED   
 
 
 
 
3. SHIPPING CHARGES:  
 
Merchandise  Surface  2‐day  1‐day 
First Item  $5.00  $10.50  $17.50  
Each additional Item  $3.00  $3.00  $4.00  
 

SPECIAL SHIPPING: call customer care for details  
 

• Orders of $15.00 or less will be charged a flat $4.00 shipping rate.  
• For orders greater than 15 items, please contact Customer Care at 
877.762.2974 for shipping charges.  

• Do not add shipping charges for subscriptions.  
 

Delivery: Orders shipped via “Surface” will normally arrive within 7–10 
business days. Orders shipped via “2‐Day” will normally arrive within 2–3 
business days of placement from order via telephone. Orders shipped via 
“1‐Day” will normally arrive within 1–2 business days from placement of 
order via telephone (before 1:00 pm EST.) All orders are subject to credit 
review. Alaska, Hawaii, Puerto Rico, and other U.S. Protectorates orders 
will be shipped via “2‐Day Air.” Free shipping, when offered, is available 
only within the 50 United States and only via UPS Ground. Free Shipping 
to HI, AK, and PR is via 2‐day air.  
 

FOR SHIPPING POINT: Somerset, NJ and Harrisonburg, VA.  
 
 

4. SHIP TO (if different from customer Information):  

Name: _______________________________Title: __________________ 

Company name: (if applicable) __________________________________  

Address: ____________________________________________________ 

City: ________________________ State: ___________ Zip: ___________  
 
5. SALES TAX:  
 

Add appropriate sales tax. FED TAX ID 135593032  
Tax exempt institutions: All orders must be placed by phone, fax, or mail 
with a copy of your tax‐exemption certificate.  
 

Subscriptions: Do not add sales tax or shipping for subscriptions.  
 
Considering a book for classroom adoption?  
For more information visit www.wiley.com/go/adopt  
 
6. PAYMENT METHOD: (all payments must be in U.S. dollars)  
 

Payment Enclosed (If payment is enclosed, please add shipping and sales 
tax charges. All check and Money Orders should be made payable to John 
Wiley & Sons, Inc.):  
 
  VISA        MC        Amex         DISCOVER         CHECK/MONEY 

ORDER  

Card #: _____________________________________________________ 

Expiration date: ____/____/____  

Card Holder name: ____________________________________________ 

Authorized Signature: _________________________________________ 
           (required for processing)  

  
  Bill my company (for organizations only)  

A valid purchase order number and telephone number are required. For 
orders over $500.00, a hard copy of the purchase order must accompany 
your order. Billed orders will include shipping charges.  
Billed orders in U.S. currency only.  
 

Purchase Order #: ____________________________________________ 

Daytime Phone: (required on all orders in case of inquiry) ___________________ 
 

FOUR WAYS TO ORDER! 
 
 

Guarantee 
If you are not completely satisfied with your order, simply return your 
purchase anytime within 30 days and we will refund your payment. 

 

 

   Phone Toll‐Free: 877.762.2974 (In Canada 
800.567.4797)  

   Fax Toll‐Free: 800.605.2665  

   Mail: Customer Care  
      10475 Crosspoint Blvd  
      Indianapolis, IN 46256  

   Web: www.wiley.com  
 

 

• PROFESSIONAL BOOKS MAY  
BE TAX DEDUCTIBLE 

• ALL PRICES IN U.S.DOLLARS. 
 

Prices subject to change without notice. 
Availability limited to stock on hand. 

Prices are valid in the U.S. only. 


